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(Ciudad, Estado). a XX de XX de XXXX
Estimado(a)  XXX 
(Nombre de la empresa de su cliente)

(En este espacio deberá agregar una breve introducción de su empresa)

El haber logrado convertirnos en Aliados de Facturaxion, es una prueba de nuestro enfoque a brindar servicios innovadores y de alta calidad, que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, además de apoyarlos en sus procesos de negocio para impulsar su competitividad y éxito.

	


(Logotipo de su empresa)
1. INTRODUCCIÓN  A FACTURAXION
FacturaXion forma parte de la empresa  Freight Ideas, quienes se han dedicado desde hace más de dos décadas a proveer soluciones administrativas para las empresas de logística, a la vez de ser integradores para grandes proyectos  a nivel nacional gracias a que cuentan con la solidez financiera, de recursos humanos e infraestructura.

FacturaXion no sólo proporciona soluciones innovadoras,  personal con la experiencia y la capacitación que su empresa necesita, también ha desarrollado un modelo en el que participan Tecnología, Procesos y Gente, con una visión de servicio, así como valores agregados, causando un impacto general en la cultura de su organización, de manera que se establezca un alto enfoque a la calidad y un trabajo orientado a objetivos, brindándole eficiencia a sus operaciones y una precisa solución a sus necesidades.

A  partir del 04 de Marzo del 2011 Freight Ideas S.A. de C.V. (a través de su unidad de negocios FacturaXion) fue certificado por el SAT como Proveedor Autorizado de Certificación (PAC), dicha certificación nos permite realizar la emisión de timbres fiscales digitales, necesarios para la generación de facturas electrónicas conforme al nuevo esquema CFDI.

Estas son algunas de las ventajas que ofrecemos:

· La mejor seguridad y velocidad (XML) que existe en el mercado para el Timbrado

· La mejor Infraestructura de Alta Disponibilidad (Centro de Datos y Equipo MUY Especial para manejo de XML)

· Soporte las 24 horas con mesa de servicio con personal calificado en PMI e ITIL

· Tecnología de punta que asegura al 100% la entrega al SAT de Certificados y viceversa

· Integración flexible y sencilla a las aplicaciones realizadas con medios propios o a otras aplicaciones empresariales (ERP) 

· Los mejores Niveles de Servicio (SLA’s)

2. QUIÉNES SON FACTURAXION Y SUS ALIADOS

2.1  VISIÓN DE  FACTURAXION Y SUS ALIADOS
Brindar servicios y soluciones innovadoras de TI a nuestros socios comerciales, que les permitan enfocarse a sus procesos de negocio, aportando valor agregado, para destacar y evolucionar en un mundo en constante cambio.

2.2 MISIÓN DE FACTURAXION Y SUS ALIADOS

Ser empresas líderes, generadoras de ideas innovadoras en el desarrollo y aplicación de nuevas tecnologías y servicios, multiplicadoras de riqueza y prosperidad, impulsando la competitividad y el éxito de las empresas de México y el mundo.

2.3 NUESTROS VALORES
Al ser Aliados Facturaxion, aseveramos que no tenemos clientes, tenemos socios comerciales con los cuales buscamos relaciones de largo plazo, es por eso que nuestros valores son para nosotros, los fundamentos y cimientos para distinguirnos de la competencia:

· COMPROMISO

Tenemos un interés genuino en la evolución de nuestros socios comerciales.

· ACTITUD DE SERVICIO

Escuchamos, entendemos y atendemos las necesidades de nuestros socios comerciales.

· RESPETO

Honramos a nuestros colaboradores y socios comerciales.

· COMPAÑERISMO

Agregamos alegría y entusiasmo a nuestras vidas.

· CREATIVIDAD

Generamos ideas para transformar al mundo.

· PERSEVERANCIA

Transformamos los retos en oportunidades.

3. TECNOLOGÍA DE PUNTA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

3.1 INFRAESTRUCTURA

En Freight Ideas se tiene como principal objetivo apoyar la evolución de nuestros socios comerciales, desarrollando soluciones a la medida de cada empresa.

Es por esto que se realiza un análisis a detalle de sus necesidades, implementando las soluciones que su organización requiere para optimizar su operación y procesos, siguiendo  las mejores prácticas de ITIL, MSF y RUP, esto combinado con nuestra tecnología de punta.

La infraestructura de Facturaxion está diseñada para proporcionar los servicios de la aplicación garantizando la seguridad, alta disponibilidad, confidencialidad e integridad de la información, así como una precisa administración de las conexiones de red y los accesos a los diferentes servicios, a través de procesos de autenticación, y realizando todas las actividades dentro de la aplicación mediante canales seguros e infraestructura de alta disponibilidad.

3.2  SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Debido a la delicadeza de la información manejada como Proveedor Autorizado de Certificación, Freight Ideas ha decidido  enfocar su atención y manejar altos estándares de seguridad, mediante el resguardo de  facturas e información fiscal en el Centro de Datos TRIARA, el cual brinda un ambiente robusto, extraordinariamente seguro y de alta disponibilidad, garantizando un óptimo nivel de operación y comunicaciones encriptados y le brinda a nuestros clientes la mayor certeza y confianza.

En el 2010, por tercer año consecutivo y tras un estricto programa de auditorías en todos sus procesos de seguridad y calidad, el Centro de Datos TRIARA fue certificado, con el NIVEL 5 – HSHA-WCQA, High Security High Available -World Class Quality Assurance Data Center, que otorga ICREA, y que asegura que los servicios de hospedaje de la información vital y estratégica que TRIARA ofrece a las empresas nacionales e internacionales en sus instalaciones proporcionan la máxima seguridad y disponibilidad. Es importante señalar que en Latinoamérica, TRIARA Querétaro y TRIARA Monterrey, son los únicos Centros de Datos certificados con este nivel de seguridad en sus procesos de hospedaje.
El Centro cuenta con circuito cerrado apoyado con más de 298 cámaras que se encuentran vigilando las 24 horas.  Asimismo, Triara cuenta con 11 bunkers, cajas de concreto de 480 metros cuadrados y paredes de 22 centímetros de grosor y equipadas con el mejor sistema de aire acondicionado, ya que brindan la temperatura y humedad exacta para la función y operación correcta de la infraestructura de TI.
Cabe mencionar que este Centro de Datos tiene su propio suministro de energía, para asegurar el respaldo de la información, en dado caso de fallas en el suministro eléctrico. Además Triara construyó su propia subestación de generación eléctrica que es operada y respaldada por la CFE con 115 mil voltios.

4. SOLUCION TIMBRADO
   IÓN TIMBRADO

Con nuestra Solución Timbrado a través de Web Service, usted podrá agregar fácilmente el timbre fiscal a sus CFD´s para cumplir con el nuevo esquema CFDI, siempre con la garantía de obtener el servicio más seguro y rápido en el mercado basada en la tecnología de IBM DataPower y MQ Series. 

Además realizamos el envío al SAT de sus CFDI´s ya generados para apoyarlo a cumplir todo el proceso de validación.
Al contar con nuestra solución Timbrado usted encontrará diversos beneficios y funcionalidades que contribuirán a dar un valor agregado a su empresa, optimizando su proceso de facturación electrónica:

· Timbrado de sus Comprobantes Fiscales cumpliendo con lo establecido por el SAT

· Resguardo de documentos Timbrados por 3 meses en nuestro Centro de Datos

· Cancelación de sus Facturas a través de nuestro Web Service

· Administración de sus timbres

· Asesoría de nuestros expertos

· Validación ante el SAT 

· Kit Pack de desarrollo para consumo de nuestro Web Service
· Mesa de Servicio

· Ambiente de Pruebas

FacturaXion pone a su disposición el espacio necesario en sus servidores con el fin de almacenar por 3 meses cada archivo XML, totalmente gratis, con la opción de extender dicho periodo bajo la contratación de nuestro servicio de resguardo.
La emisión o recepción de documentos comerciales está acompañada de información privilegiada, y  es necesario garantizar la integridad y confidencialidad  de ésta, es por esto que es importante comentarle que Facturaxion cumplió satisfactoriamente con los requerimientos del SAT para ser Proveedor Autorizado de Certificación (PAC) demostrando así la calidad en cada uno de los procesos tanto de emisión como de recepción, timbrado y resguardo de CFDI. 
En FacturaXion la calidad y excelencia dentro de cada uno de nuestros servicios es esencial para brindarle a cada uno de nuestros socios comerciales la seguridad y disponibilidad de sus CFDI, teniendo como principal compromiso la satisfacción total, considerando siempre que las necesidades de nuestros clientes son únicas y requieren soluciones especificas.

4.1 PROCESO DE TIMBRADO

Para llevar a cabo de manera exitosa la generación y timbrado de sus comprobantes fiscales es necesario que realice el proceso a continuación descrito.
En principio será necesario que genere su archivo XML, bajo los estándares establecidos por el SAT y conteniendo la información correspondiente, a continuación deberá enviarlo a Facturaxión para realizar el proceso de timbrado de su XML, en este momento Facturaxion validará el XML y generará el timbre correspondiente, enviará la información correspondiente al SAT al tiempo que resguardará en su Centro de Datos el timbre generado; posteriormente será regresado al emisor el timbre correspondiente, para que sea éste quien incorpore dicho timbre a su XML generando el CFDI y el PDF correspondiente (Ver IDiagrama 1.)
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Diagrama 1.
4.2 PROCESO DE CANCELACIÓN
Con nuestra Solución Timbrado usted también podrá realizar la cancelación de sus facturas a través de nuestro Web Service, con lo cual facilitará dicho proceso. Para realizar la cancelación de un CFDI, el emisor deberá enviar al proveedor a través del Web service el XML firmado con los documentos a cancelar, una vez recibidos, Facturaxion los validará y enviará al SAT, quien responderá con un acuse de recibidos, el cual se entregará a usted para darle a conocer que la cancelación se realizo exitosamente. (Ver Diagrama 2)

[image: image3.png]Seenviaelarchivoa
través delweb service

Generay firma el
XML conlos
documentos a
cancelar (XML
signature)

Regresaalcliente el
acuse derecibido.

O)

PROVEEDOR

Valida el XML

m

Envia el archivo

Regvesl elacuse
derecibidoal
proveedor

)





Diagrama 2.
5. PRECIOS SOLUCIÓN
	Cantidad de timbres
	Costo Unitario
	Subtotal
	Costo Total

	
	$ MXN
	$  MXN
	$ MXN


5.1 CONDICIONES COMERCIALES

1. Precios expresados en Pesos Mexicanos.

2. Los precios no incluyen I.V.A.

(Usted deberá establecer las condiciones comerciales a manejar con su cliente)

5.2  INFORMACIÓN ADICIONAL 

I. FIEL

Un requisito fundamental solicitado al cliente es que cuente con su FIEL (Firma electrónica Avanzada). Para la solicitud de esta información es necesaria la FIEL por lo que si no cuenta con este requisito, consulte la página del SAT que  a continuación se muestra. 

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/tu_firma/
I. SOLICITUD CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL

Para solicitar el Certificado de Sello Digital, es  necesario consultar la siguiente página: 

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_15564.html
1. EXPERIENCIA 

Se muestran algunos ejemplos de empresas que se han beneficiado del desempeño de nuestra solución y con las cuales Facturaxion trabaja en conjunto.
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NUESTRAS SOLUCIONES
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